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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvézoljiik honlapunkon! Kdszonjiik, hogy vésarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Kerjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével egyidejiileg kiilon elfogado nyilatkozat elfogadasaval On elfogadja
a jelen altalanos szerzddési feltételek tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése mertlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
veliink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetdségeken!

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatarozza meg a Cogitate Games
Tarsasjaték Fejleszté és Epitészeti Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: Elado vagy
Villalkozas) altal lizemeltetett www.woodestic.hu weboldal alatt miikkodé webshopban torténd
vasarlas soran az Elado €s az online feliileten vasarld (tovabbiakban: Vasarld vagy Fogyasztd)
kozott keletkezd jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének
feltételeit, a felel0sségi szabalyokat, a teljesitési €s szallitasi feltételeket, tovabba az elallasi jog
gyakorlasanak szabalyait.

Jelen ASZF rendelkezései minden esetben irAnyadok a Vallalkozas és a Vasarlo kozott, webshopon
keresztiil online uton létrejott jogviszonyra.

I. A VALLALKOZAS ADATAI

Név: Cogitate Games Tarsasjaték Fejlesztd és Epitészeti
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

Székhely: Magyarorszag, 5008 Szolnok, Ménes u. 6.

Levelezési cim: 8248 Nemesvamos, Kossuth L. u. 312/B.

Atvételi pont: 8200 Veszprém, Sziics u. 10.

Cégjegyzékszam: 16-09-013219

Adodszam: 23367546-2-16

Telefon: +36 30 2444 111

E-mail: hello@woodestic.hu

Web: www.woodestic.hu

Képviseld Karcagi Péter

Bankszamlaszam:  (OTP): 11748007-24818399-00000000

SWIFT kod: OTPVHUHB

II. A FELEK KOZOTTI JOGVISZONY, AZ ASZF HATALYA ES ERVENYESSEGE

1. A jelen ASZF személyi hatélya kiterjed a Vallalkozasra, valamint a Vallalkozas altal iizemeltetett
www.woodestic.hu weboldal alatt miikodé webshop alkalmazasaval a Vasarlokra.

2. A jelen ASZF hatéarozatlan idSre sz6l, amely 2021. november 11. napjatol érvényes.
3. A Vasarlé a webshopban torténé vasarlas soran a Vallalkozassal szerz6dést kot a jelen ASZF

tartalmi rendelkezéseire figyelemmel. A Vasarlo a megvasarlandé termék webshopban torténd
kivalasztasaval és a vasarlas adatait 6sszesitd jovahagyo oldalon a ,,Tovabb a pénztirhoz” gomb



megnyomasaval ¢és a szallitashoz sziikséges adatok megadasaval véglegesitheti a megvasarolni
kivant termék(ek) megrendeléséhez sziikséges adatokat. Vasarold tudomasul veszi, hogy az adott
termék(ek) megredendelésének feltétele a jelen ASZF rendelkezéseinek az elfogadasa, amelyet a
megrendelés véglegesitésével egyidejiileg kiilon elfogadd nyilatkozat elfogadasaval tehet meg. Az
ASZF feltételeire vonatkozo kiilon nyilatkozat elfogadasaval a Vasarloo és a Vallalkozas kozott a
szerzOdés 1étrejon. A webshopon keresztiil megkotott szerzodés a Vasarld vonatkozéasaban fizetési
kdotelezettséget von maga utan.

4. A Vallalkozas és a Vasarlo kozott a webshopon keresztiil megkotott szerzddés nyelve magyar.

5. A Vallalkozés vasarlas sordn a Vésarlo részére a webshopbdl sajat nevében értékesiti a harmadik
felek altal gyartott termékeket, amely jogviszony a termék ellenértékének megfizetésével és a
termék aVallalkozéssal szerzddott kézbesitési-szallitasi szolgaltatd partner altali leszallitasaval
teljesedésbe megy.

6. Vallalkozas rogziti, hogy a www.woodestic.hu weboldalon miikddtetett webshopon értékesitett
termékek ellenértéke ,,HUF” (forint) pénznemben van meghatdrozva, amely a mindenkor hatalyos
AFA osszeget is tartalmazza. A www.woodestichu weboldalon miikodtetett webshopon
megjelenitett termékekre mindig az aktudlis ellenértékiik keriil feltiintetésre. A Vallalkozas a
www.woodestic.hu weboldalon miikddtetett webshopon értékesitett termékek vonatkozasaban az
arvaltoztatas jogat fenntartja azzal, hogy a Vallalkozo altali arvaltoztatas nem érinti a Vasarlo altal
az arvaltoztatdst megel6zden megrendelt termékekre vonatkozé arakat, illetve a Vésarlonak az
arvaltozatasat megel6z0 megrendelésének arait.

7. Vallalkozés kijelenti, hogy tartdzkodik a Vasarlo altal szolgaltatott vagy létrehozott, a
Villalkozéas 4altal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatds hasznalata soran
keletkezett, személyes adatoktdl eltérd barmely tartalom felhasznalasatol, kivéve, ha az ilyen
tartalom

- a Vallalkozas altal szolgaltatott digitalis tartalommal vagy nyujtott digitalis szolgaltatassal
Osszefliggésben nem hasznalhato,

- kizérolag a Vasarlonak a Vallalkozas altal biztositott digitélis tartalom vagy digitalis szolgéltatas
felhasznaldsa soran végzett tevékenységére vonatkozik,

- a Vallalkozas altal mas adatokkal Osszevonasra keriilt, és nem lehet, vagy csak aranytalan
erdfeszitéssel lehetne azt szétvalasztani, vagy

- a Vasarlo altal mas személyekkel kozosen kertilt eldallitasra, és azt mas fogyasztok tovabbra is
hasznalhatjak.

III. VASARLAS A WEBSHOPBAN

1. Az online termékvasarlasi modokat a Vallalkozas sajat online értékesitési feliiletén keresztiil
végzi banki atutalds, utanvétes fizetési mod és személyes atvétel soran torténd fizetéssel.

A fizetés mente atutalas alkalmazasaval:

* Amennyiben a Vasarld kivalasztotta a kivant termékeket és a kosardba helyezte dket és atutalds
fizetés opciot valasztotta ki, ugy az atutalds teljesitését az az alabbi adatokra tekintettel kell
lebonyolitani:

Kedvezményezett neve: Cogitate Games Kft.
Szamlavezetd bank: OTP BANK
Szamlaszam: 11748007-24818399-00000000



Kozlemény: [Kérem itt tiintesse fel megrendelése azonositojat, rendelésszamat|

» A gyorsabb ligyintézés érdekében ezlton jelezziik a Vasarld felé, hogy a kdzlemény rovatba
mindenképp tiintesse fel a megrendelés azonositdjat, ennek hianydban az atutalds rogzitése
hosszabb id6t vehet igénybe. Felhivjuk a Vasarl6 figyelmét, hogy a termékek kiszallitasa az atutalas
megérkezése utan kezdddik meg, igy a kiszallitasi id0 az atutalas Vallalkozé bankszamlajan torténd
jovarasatol szamitand6. Amennyiben a fizetéssel kapcsolatban barmilyen kérdése, kérése meriilne
fel kérem keressen minket bizalommal!

Ugyfélszolgalatunk telefonszama: +36 30 244 4111
E-mail elérhetdségiink: hello@woodestic.hu

« A sziikséges adatok megadasat, jelen ASZF elfogadasat és a sikeres fizetési tranzakciot kovetéen
a Vallalkozas a szerzddott kézbesitési-szallitasi szolgaltatd partnere utjan leszallitja a terméket a
Vasarlonak.

» A futarszolgalat a Vasarlo altal megadott szallitdsi cimre viszi a megrendelt terméket. A
kiszallitast Magyarorszag teriiletén a GLS Futarszolgalat, kiilf61di csomag esetén a DPD vagy GHL
Futarszolgalat végzi. A futarszolgalat a kézbesités napjan SMS-t kiild a Vésarlo altal megadott
mobilszdmra, melyben megkiildi a feladott csomag azonositojat és a kdzponti telefonos
elérhet6séget. Ezen informéciok birtokaban tud egyzetetni a kézbesités varhatd idépontjardl.

» Amennyiben a termék kiszallitdsa a megbizott kézbesitési-szallitasi szolgaltatd partner hibajabol
nem vagy késve teljesiil, az ezzel kapcsolatosan felmeriilt karért a Vallalkoz6 feleldsséggel nem
tartozik. Amennyiben a szallitds meghiusulasa a Vallalkozo6 érdekkorében merdl fel, ugy a termék
ellenértéke és a felmeriild szallitasi koltség, vagyis a Vasarlo altal a termék utan kifizetett teljes
ellenérték a Vasarlo részére hianytalanul visszatéritésre keriil, tovabba ebben az esetben a Vasarlot
megilleti a termék vasarlasaval kapcsolatosan az eléllasi jog.

* A Villalkoz6 rogziti, hogy a Véasarlo a megrendelt termék személyes atvételét az az alabbi cimen
van lehetdsége:

A Villalkoz6 mintaboltja

Cime: 8200 Veszprém, Sziics u. 10.

Nyitvatartas: H-P 9:00-17:00 (Szombat és vasarnap zarva)

2. A Villalkozas a termék megvasarlasarol szdmlat bocsat ki a Vasarlo altal megadott adatok
alapjan a szamlazz.hu megnevezésli szamlazoprogram alkalmazasaval (KBOSS.hu Kereskedelmi
és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag; cg.: 01-09-303201; székhely: 1031 Budapest,
Zahony u. 7.) amely e-mail 0tjan vagy a kézbesitéssel egyidejiileg keriil megkiildésre a Vasarlo
részére. Ha a Vasarld a szamlan szerepeltetni kivant nevet vagy cimet helyteleniil adta meg, és a
szémla ezzel a tartalommal keriilt kiallitasra, gy a Vasarlonak egy alkalommal lehetdsége van a
szamla modositasat kérni, amelyet a szamla kibocsatasatol szamitott legfeljebb 10 naptéri napon
beliil szlikséges jeleznie. A Vésarld szdmlamodositasi igényét a Vallalkozas hello@woodestic.hu
cimre tovabbitott e-mailben jelezheti.

IV. A TERMEK LENYEGES TULAJDONSAGAIRA VONATKOZO ADATOK

1. A vésarlasra felkinalt termékek tulajdonsagai, jellemzdi, valamint a vasarlas feltételei a webshop
hozzajuk tartoz6 konkrét oldalain ismerhetdek meg.



V. AZ ADASVETELI SZERZODES LETREJOTTENEK FOLYAMATA

1. A Vallalkozas altal mikodtetett www.woodestic.hu webshopban kinalt termékekre vonatkozo
adasvételi szerzodés kotése online feliileten, elektronikus Giton leadott megrendelés utjan lehetséges
a jelen ASZF-ben meghatdrozott médon.

2. A webshop latogatas soran a tajékozodasat kovetden a Vasarld a ,, Kosarba” feliratra (Kosar
ikonra) kattintva tudja a terméket a virtudlis kosardba helyezni anélkiil, hogy ezzel a Vasarlonak
vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil
ajanlattételnek. A termék virtudlis kosarba torténd helyezésével kiilon informacids ablak jelenik
meg, amely alapjan a kosarba helyezett termék mennyiségére vonatkozo adat és a termék
ellenértéke kertl feltiintetésre. Tobb termék kosarba helyezése esetén mindezen adatok
termékenként kiilon-kiilon megjelennek az online feliileten.

3. A Villalkozas biztositja a Vasarlo részére, hogy az altala kivalasztott termék(ek)hez rendelt
egyedi specifikacidkat (termék(ek) mennyiségi és mindségi jellemzo6i) a késObbiekben modositsa.
A Vasarlonak a termék(ek) kivalsztdsat kovetden a ,,Kosar” feliratra kattintva lathatja az
informacios ablakot, amelynek célja, hogy a kivalasztott termékek, mind a megrendeléssel
Osszefiiggd adatok teljes korti Osszefoglalasa, attekinthetOsége és ellendrizhetdsége biztositva
legyen. A Vasarlonak lehetOsége van — valasztasa szerint - arra, hogy visszatér a webshopba mas
termékek megvasarlasa irdnt t4jékozodni (,,Vasarlas folytatdsa”) vagy befejezi a kosdrban meglévo
termékek megvasarlasat és folytatja a kivalasztott termék(ek) megvasarlasara irdnyuld tovabbi
teenddket a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva. Amennyiben a Vasarl6 be kivanja fejezni a
termék(ek) megvasarlasat, akkor a szallitasi mod, a szdmlazasi és szallitasi adatok megadasa utan
a ,,Megrendelem” gombra kattintva a Vallalkozés altal miikodtetett webshopon vasarolt termék
ellenértékét atutalas, utanvét vagy személyes atvétel utjan torténd fizetési mod kivalasztasaval lehet
teljesiteni a Vallalkozas részére.

4. A megrendelés soran a Vasarlo koteles a vasarlassal 0sszefiiggd személyes adatainak, valamint
esetlegesen szamldzasi adatainak megadésara, illetve a termék kiszallitas esetén a szallitasi
adatainak megadasara. A vésarlas nem kotott regisztraciohoz, de az eldbbi pont alapjan a Vasarlo
a termék megvasalasanak teljesitéséhez adatokat koteles megadni a Vallalkozas részére.

5. Ha a Vallalkozas altal elvart minden sziikséges személyes és szallitasi adat megadasra keriilt, a
,Megrendelem” feliratra kattintva a Vasarld6 megrendelése megkiildésre keriil a Vallalkozas
részére. A megrendeléssel Osszefliggésben a Vasarlo éltal kotelezen megadando személyes adatait
jogszabalyi felhatalmazas alapjan, a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen a
szerzOdés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késdbbi bizonyithatosdga érdekében kezeli a
Villalkozas. A személyes adatok kezelésével Osszefliggd részletes feltételeinket az ,,Adatkezelési
Szabalyzat” tartalmazza, amelyet a cimére kattintva kozvetleniil is elérhet a megrenelés
véglegesitése elott.

6. A Villalkozas altal mukodtetett webshopon vasarolt termék(ek) vonatkozasaban lehetdség van
kedvezményre feljogositdé kupon felhasznaldsara, amelyet a termék ellenértékének megfizetése
elott van lehetdség az online feliileten megadni a Vallalkozas altal elézetesen meghatarozott
kedvezményes id0szakban. A Vallalkozas kifejezetten rogziti, hogy a kedvezményes kupon
felhasznalasanak feltételeirdl a kedvezményes idészakot megeldzden nyujt részletes tajékoztatast a
Vasarlo részére. Amennyiben a Vasarlo kedvezményre feljogositott kuponkddal rendelkezik, tigy
a fizetési mod kivalasztasanal a kuponkod megadasaval a kedvezményét érvényesitheti a
Villalkozas altal megjeldlt kedvezményes id6szakban.



7. A termék(ek) jelen pont szerinti megrendelésével a Vallalkozas online feliiletén keresztiil
megkiildésre keriil a Vasarlo altal készitett megrendelés, amely a Véasarld vonatkozasaban fizetési
kotelezettséggel jar. A megrendelésrdl a Vallalkozas a megadott e-mail elérhetdségre visszaigazolo
e-mail iizenetet kiild a megrendelt termék megnevezésérdl, mennyiségérdl €s a fizetendo ellenérték
Osszegérol.

8. A szallitasi szolgéltatasokat a Vallalkozds harmadik fél szallitast végzd szolgaltatd
alkalmazaséaval dijazas ellenében biztositja. A szallitasbol eredd koltség viselésére a Vasarlo
koteles, amely Osszeg a megrendelés véglegesitése elott a Vasarlo részére feltiintetésre kertil.
Amennyiben a Vasarlo a termék(ek) megrendelése vonatkozasaban a hazhozszallitast, mint
szallitdsi modot valasztja, ugy a Vallalkozd a szallitds dijazasarol tijékoztatja a Vasarlot.
Amennyiben a Vasarlo a termék(ek) megrendelése vonatkozasaban a hazhozszallitast, mint
szallitasi modot valasztja, igy a megrendelés véglegestésére csak a szallitasi koltség elfogadasaval
lehetséges. A Vallalkozas altal miikddtetett webshopon keresztiil értékesitett termék ellenértéke
magéban foglalja a csomagolas koltségét.

9. A megrendelés elkiildésével adas-vételi szerz8dés jon létre a Vasarlo és a Vallalkozas kozott a
kivalasztott termék(ek) targydban. A szerzddés elektronikus uton, tavollévok kozotti
kommunikéciot lehetdve tévo eszkodz utjan, tavollévok kozott kotott szerzédésnek mindsiil, amelyre
a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
évi CVIIL torvényben foglaltak irdnyaddéak. Amennyiben a Vésarl6 a vonatkozo hatalyos torvényi
szabalyozas értelmében fogyasztoként mindsiil (jelenleg hatalyos meghatdrozés: a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy), ugy a szerz6dés a
fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szold 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

10. A megrendelés elektronikus beérkezését automatikus emailben visszaigazolasra keriil a
Vésarlonak a Villalkozas részérdl, amely tartds adathordozoként megerdsiti, hogy a Vallalkozas
megkapta a Vasarlo altal elkiildott megrendelést, tovabbad a megrendelésének részleteit is
tartalmazza. A  visszaigazold email a szerzOdéskotés tartés adathordozon  torténd
visszaigazolasaként mindsiil a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 12. § (2) bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban, amelynek
alkalmazasahoz a fogyaszto a jelen ASZF elfogadasaval beleegyezését adja. A Vasarlo elfogadja,
hogy a Vallalkozas a szerzddések, illetve ezek masolatai papir alapon torténd atadasara a
www.woodestic.hu webshopban torténd vasarlas esetén nem lat ésszerlien kivitelezhetd lehetdséget
kiilonds tekintettel arra, hogy ilyen formdban jonnek létre. A Vallalkozas altal kiszallitott
termékekhez kapcsolodo szdmla e-mail Gtjan vagy a kézbesitéssel egyidejlileg keriil megkiildésre
a Vasarlo részére, amely igazolja, hogy a szerzddést a Vallalkozas létrejottnek tekinti és
tartalmazzak ennek Iényeges feltételeit is.

11. Amennyiben a Vésarlé altali megrendelésrdl e-mail Gtjan térténd automatikus visszaigazolas
48 oran beliil nem érkezik meg a Vasarlo altal megadott elektronikus elérhetdségre, gy a Vasarlo
mentesiil a szerzddéses kotelezettség alol tekintettel arra, hogy a szerzddés a Vallalkozas ¢€s a
Vasarlo kozott nem jott 1étre.

12. A Vasardlnak a termék(ek) megrendelésének barmely szakaszdban és a megrendelésnek a
Villalkozas részére valo elkiildéséig barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibdk javitasara a
megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbdl a ,,Elem torlése” feliratra kattintva).
Amennyiben valamely adatbeviteli hibat csak a visszaigazolo email alapjan észlel a Vasarlo, ugy
ennek javitasat kezdeményezheti a visszaigazol6 email alapjan 3 munkanapon beliil kiildott valasz



email utjan is. Ezt ugyanakkor mar szerz6dés modositasi javaslatnak tekinti a Vallalkozés és a
szerzOdés teljesitését felfiiggeszti addig, amig a megkeresése alapjan a javitds megtorténik és a
javitott adatok helyességét megerdsiti.

13. A Vasarlo elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Vallalkozast a Vasarlo altal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott adatokra, email fogaddsara nem alkalmas email elérhetéség megadasara
visszavezethetd teljesitési késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért feleldsség nem terheli.
A Villalkozast nem terheli felelosség tovabba az abbol adodo karokért, ha a Vasarlo a regisztracio
soran meghatarozott jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem a
Villalkozéasnak felrohato okbdl hozzaférhetové valik.

VI. A SZERZODES TELJESITESE

1. A Vallalkozas arra torekszik, hogy a webshopon keresztiil beérkezett megrendelés a lehetd
legrovidebb 1don atadésra/kiszallitasra keriiljon a Vésarld altal megadott szallitasi cimre. A
termékek atadasai-kiszallitasi ideje fligg attol, hogy a megrendelet termék rendelkezésre all a
Vallalkozéas arukészletén. Amennyiben a Vasarlo tobb terméket is rendel egyidejiileg, ugy a
termékek kiszallitdsara egyiittesen, egyidOben keriil sor azzal, hogy a szallitasi idore a leghosszabb
szallitasi idovel rendelkezd termék szallitasi ideje lesz iranyad6. A megrendelt termékeknek 30
napon beliil meg kell érkezniiik a Véasarlok részére. A jelen pontban foglaltak értelmezésében a
teljesitési hatarid6 sikertelen kézbesitési kisérlet esetén is teljesitettként mindsiil (kézbesités
idépontjaban a termék(ek) atvételére jogosult személy nem fellelhetd a széllitasi cimen). A
Vallalkozéas fenntartja maganak a jogot, hogy a termék(ek) Vasarlod részére torténd kiszallitas
hataridejére vonatkozé jelen ASZF rendelkezést barmikor moédositsa. A jelen pontban foglalt
modositds nem €rinti a Vasarlonak a mddositast megel6zden leadott megrendeléseire vonatkozé
teljesitési hataridét. Abban az esetben, ha a Vallalkozés a jelen pontban meghatirozott 30 napon
beliil a Vasarlo részére a megrendelt terméket nem tudja kiszallitani, a Vallalkozas koteles errdl a
Vasarlot haladéktalanul tajékoztatni és a megrendelés varhato teljesités hatdridejét megjeldlni
azzal, hogy ebben az esetben a Vasarlo jogosult elallasi jogat gyakorolni teknintettel arra, hogy a
teljesités késedelme a Vallalkozas érdekkorében meriilt fel. A Vasarlo altal torténd elallasi jog
gyakorlasaval osszefliggésben a jelen ASZF X. fejezetében foglaltak az iranydéak.

2. A terméknek a szallitotol (kézbesitési megbizott) vald atvételével és az atvételt igazolo
dokumentum alairasaval a termék(ek) mennyiségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy utdlag
mennyiségi reklaméciot a Vallalkozas nem fogad el. A szallitolevél aldirdsaval Vasarld elismeri,
hogy az 4tvett csomag mind kiils6leg, mind pedig mennyiségileg megfelel a megrendelésében
foglaltaknak.

3. Ha az atvétel soran a Vasarlo a megrendelt termékkel kapcsolatosan sériilést tapasztal (termék
vagy csomagolas), a sériilésekrdl a szallitotol jegyzOkonyv felvételére jogosult. A Vallalkozas
kotelezettséget vallal arra, hogy a terméket dijmenetesen visszaveszi, ha a termék az atvételkor
sériilt. Az atvételt kovetden a termékben bekdvetkezett fizikai sériilésért a Vallalkozas feleldsséget
¢s helytallast nem vallal.

4. Abban az esetben, ha a Vallalkozas a Vésarlo altal megrendelt terméket a termék megrendelését
kovetden felmeriild készlethidny vagy gyartasi kapcitashiany miatt nem tudja a Vésarld részére
teljesiteni, a Vallalkozas koteles errél a Vasarlot tajékoztatni annak érdekében, hogy a Vasarlo az
elallasi jogat gyakorolni tudja. A Vasarlo altal torténd eléllasi jog gyakorlasaval 6sszefliggésben a
jelen ASZF X. fejezetében foglaltak az irAnydoak.



VII. KELLEKSZAVATOSSAG

1. A kellékszavatossagra vonatkozo, fogyasztok vonatkozasdban alkalmazando feltételeket a
fentebb mar hivatkozott, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl
sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletében foglalt mintatdjékoztatd szerint kozoljiik
és tessziik a jelen ASZF részévé az alabbiak szerint:

Milyen esetben élhet a Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

A Vasarlo a Villalkozas hibas teljesitése esetén a vele szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Vasarl6 — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozés koltségére a Vasarlod
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlo
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil koz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzddes teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A Vasarl6 a Vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellekszavatossagi igénye érvényesitesének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a

Villalkozéas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban méar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

VIII. TERMEKSZAVATOSSAG

1. A termékszavatossagra vonatkozd, fogyasztok vonatkozasdban alkalmazando feltételeket a
fentebb mar hivatkozott, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl
szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. mellékletében foglalt mintatdjékoztatoban foglaltak
szerint kozoljiik és tessziik a jelen ASZF részévé az alabbiak szerint:

Milyen esetben élhet a Vasarlo a termékszavatossagi jogaval?



Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Vasarlo — valasztasa szerint — az el6z6 pontban meghatarozott
kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdo altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarlo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény €rvényesitése esetén a Vasarlonak kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A Villalkozés felhivja a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢&s
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan a Viasarlo nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.
A Vallalkozas tajékoztatja a Vasrlot, hogy nem szamit bele az eléviilési idObe a kijavitasi idonek

az a része, amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja haszndlni.

IX. JOTALLAS

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?



Hibas teljesités esetén a Vallalkozas a jotallasra koteles.
Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Villalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Villalkozés felhivja a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan a Vasarlo
nem érvényesithet.

X. ELALLAS

1. A Vallalkozas altal mukodtetett www.woodestic.hu webshopon keresztiil kotott szerzodés
esetén a Vasarlot legkésobb az adott megrendelés alapjan kiszallitott termék(ek) a Vasarlo altal
torténd, atvétel napjatol szamitott 14 napon beliil gyakorolhat6é indokolas nélkiili elallasi jog illeti
meg. Ha valamilyen okbol kifolydlag egy adott megrendeléshez kapcsolodé terméket a Vallalkozas
kiilonb6z6é iddpontokban széllitana ki, Ggy az elallasi jog gyakorolhatéosdganak hatarideje az
utolsokeént kiszallitott termék atvételétdl szamitando.

2. Az eléz0 pont szerinti elallasi jog gyakorolhat6 tovabba a termék(ek) atvételét megeldzden is.
Az elallasra vonatkoz6 nyilatkozatot a Vallalkozas 1. fejezetben megjeldlt fizikai vagy elektronikus
cimére kell irdsban eljuttatni.

3. A Vasarlo az elallasi jogat gyakorolhatja barmely egyéb erre vonatkozd egyértelmii irasbeli
nyilatkozat utjan is. A Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy eléllasi jogat a jelen pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

4. Ha a Vasarlo az el6z6 pontban foglaltak szerint elall a Vallalkozassal kotott szerzodéstol, a
Villalkozas haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon
beliil visszatériti a Vasarld altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel 0sszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

5. A Villalkozas a fentieknek megfeleld elallas esetén a Vasarlonak visszajard osszeget a Vasarld
altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé mddon tériti vissza. A Vasarlo kifejezett beleegyezése
alapjan a Vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebbol
adodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

6. Ha a Vasarlo kifejezetten a legkevésbé koltséges szokédsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, a Vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

7. A Vallalkozas mindaddig visszatarthatja a visszajar6 dsszeget, amig a Vasarl6 a terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

8. Ha a Vasarlo a fentieknek megfelelden elall a Véllalkozas altal miikddtetett www.woodestic.hu
webshopban kotott szerzodéstol, koteles a terméket és a termékhez kapcsoldodd dokumentacioval
(szamla vagy pénztari blokk) egyiitt haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott 14
napon beliill visszakiildeni, illetve személyesen visszaadni. A visszakiildés hataridoben
teljesitettnek mindsiil, ha a Vasarlo a terméket a hatarido lejarta elétt elkiildi.

9. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Vasarlo viseli.
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10. A termék jellegének, tulajdonsagainak é¢s miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznélatbol eredd értékcsokkenésért a Vasarlo felel.

11. A Vallalkozas arra torekszik, hogy a jogszabalyban meghatarozott, Vasarlok iranyaban fennallo
kotelezettségeinek teljesitésén tilmenden, illetve ezek mellett a Vasarlok elégedettségének
novelése érdekében tobblet jogosultsagokat és tovabbi lehetdségeket biztosit, illetve egyes Vasarlot
megilletd jogosultsdgokat nem csak jogszabdly szerinti fogyasztoként mindsiilé Vasarld szamara
biztositja. Ezen lehetdségekrdl ¢és jogosultsagokrol a Vallalkozas altal miukodtetett
www.woodestic.hu weboldalon t4jékozodhat a Vasarld. A jelen pont szerinti tobblet jogosultsagok
vonatkozasaban a Vallalkozas fenntartja azon jogat, hogy ezek tartalman a jelen ASZF moédositasa
nélkiil, a Vallalkozas altal mukodtetett www.woodestic.hu weboldalon talalhato feltételek
valtoztatasa Gtjan modositja, vagy egyes tobblet jogosultsagok biztositasa vonatkozasdban egyedi
mérlegelést alkalmaznak. A jelen pontban foglaltak alapjan biztositott jogosultsagok és lehetdségek
semmilyen esetben sem mindsiilnek a jogszabalyok, vagy a jelen ASZF egyéb rendelkezései
alapjan biztositott fogyasztdi jogosultsagok korlatozasaként.

12. Az elallas joggyakorlasra vonatkozé nyilatkozatminta a jelen ASZF mellékletét képezi.

13. Vallalkozas t4jékoztatja a Vasarlot, hogy elallds esetén a Vallalkozas megakaélyozhatja, hogy
a Vasarloé tovabb hasznalja a digitalis tartalmat, valamint a digitalis szolgaltatast, kiilnésen a
digitalis tartalomnak, valamint a digitalis szolgaltatdsnak a Vasarlé szamara hozzaférhetetlenné
tételével vagy a Vasarlo felhsaznaloi fiokjanak letiltasaval.

14. A szerzodéstol valo elallas esetén a fogyasztéd tartdzkodik a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatds hasznalatatol és ezek elérhetdve tételétdl harmadik fél szdmara

XI. VEDJEGYEK ES SZERZOI JOGOK

1. A szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése és a
védjegyek és foldrajzi arujelzdk oltalmarol sz6l6 1997. évi XI. térvény (tovabbiakban: Védjegytv.)
1. § (1) bekezdése értelmében a Vallalkozas weboldalan (www.woodestic.hu) megjelend grafikai
megoldéasok, védjegyek, logok, illetve egyéb informaciok és anyagok a Vallalkozas, illetve
szerzOdéses partnerei kizarolagos tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket a Vallalkozas, illetve
szerzOdéses partnerei kifejezett és eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil a vasarlok és mas harmadik
személyek bevételszerzési céllal semmilyen modon nem haszndlhatjak, nem masolhatjak, nem
terjeszthetik, és nem tehetik kozzé. A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra val6 hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet.

2. Vasarlo jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten kijelenti, hogy a Vallalkozas részére
rendelkezésre bocsatott adatok, dokumentumok, fényképek ¢és ezzel Osszefiiggd barmilyen
adattartalom vonatkozasaban megfeleld jogosultsaggal rendelkezik ezen adattartalmak
felhasznalasat illetéen. Vasarlo kifejezetten kijelenti, hogy a Vallalkozas részére rendelkezésére
bocsatott adatok, dokumentumok, fényképek és ezzel Osszefiiggd barmilyen adattartalom
jogellenes felhasznaldsabol eredo tejes kartéritési feleldsséget vallalja. Vallalkozas a Vasarl6 altal
rendelkezésre bocsatott adatartalmak vonatkozasaban vélelmezi a Vasarlo jogszerli hasznalatat.

XII. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

1. Panaszkezelés
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1.1. Amennyiben a Vallalkozés ligyfélszolgalata tjan nem sikeriilne megnyugtat6 és kielégitd
valaszt adni a megkeresésére, ugy a Vasarlo az észrevételeit és panaszait megirhatja az
hello@woodestic.hu e-mail cimre, vagy elkiildheti a Vallalkozas levelezési cimére, amely egyben
a panasziigyintézés helye is. A Vallalkozas kéri a Vasarlot, hogy panaszaban utaljon az
iigyfélszolgalatnal folytatott egyeztetésre, az egyeztetés sikertelenségének koriilményeire.

1.2. A Vallalkozés a panaszra legkésébb 30 napon beliil érdemben irdsban valaszol, és ha a panaszt
nem tartja jogosnak, ezen allaspontjat irasban megindokolja.

1.3. A panasz elutasitasa esetén a Vallalkozas a Vasarlot irdsban tajékoztatja arrol, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatas tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a Vasarlo lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési
cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a Véllalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarasat.

1.4. A Villalkozés a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

1.5. A Vasarlé a megrendeléssel kapcsolatos fogyasztovédelmi problémainak érvényesitésével
kapcsolatos jogait online vitarendezés keretében is érvényesitheti az alabbi hivatkozason keresztiil
is megteheti:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=HU
2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

2.1. Amennyiben a Vallalkozas és a Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
panaszkezelés soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Vasarlo
szamara:

2.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosdgokndl. Amennyiben a Vasarlo fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésdghoz. A panasz elbiralasdt kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljarés
lefolytatasarol;

2.3. Beékeltetd testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzOdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birosagon kiviili, békés rendezése céljabdl a fogyasztd eljarast kezdeményezhet
a terliletileg 1illetékes békéltetd testiiletnél. Beékéltetd Testiiletre vonatkoz6 szabalyok
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A Veszprém Megyei Béekéltetd Testiilet elérhetdségei:
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Email cim: bekelteto@veszpremikamara.hu

Fax: +36 88 412 150

Telefon: +36 88 429 008

A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet elérhetdségei:
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Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. em. 303.-304. szoba
Email cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Telefon: +36 20 373 2670

2.4. Biro6sagi eljaras. A Vasarlo a vonatkoz6 jogszabalyokban foglaltak szerint jogosult a jogvitabol
szarmazo6 kovetelésének birosag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében.

XIII. VONATKOZO JOGSZABALYOK

- apolgari torvénykonyvrol sz616 2013. V. torvény

- afogyasztovédelemrol szol6 1997. CLV. torvény

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény

- a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasarol szold 151/2003. (IX.22.)
Korm. rendelet

- afogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11
26.) Korm. rendelet

- a fogyasztdo ¢és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet

- aszerzOi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény

- avédjegyek és foldrajzi arujelzdk oltalmarol sz616 1997. évi XI. torvény

- az informdcids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen gyakorlat tilalmarol sz6lo 2008. évi XLVIIL
torvény

- a bels6 piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan tertileti alapti tartalomkorlatozéassal €s a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol sz6lé Eurdpai Parlament €s a Tanécs
2018/302 rendelete

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol (altaldnos adatvédelmi rendelet) szoldo Eurdpai Parlament és a Tandacs
2016/679. rendelete

XIV. ZARO RENDELKEZESEK

1. A Vasarl6 tudomasul veszi €s elfogadja, hogy Vallalkozés az online vasarlas folytan birtokdba
jutott adatokat bizalmasan kezeli, kizdrolag a vésarlasok teljesitéséhez hasznalja fel, azokat az
érintett fuvarozasi szolgaltatokon kiviil harmadik személynek semmilyen formaban tovabb nem
adja. A Vasarlo személyes adatainak megadasaval hozzéjarul ahhoz, hogy a Vallalkozas azokat a
fenti modon kezelje.

2. A Vallalkozas jogosult alvallalkozokat, kozremiikodoket igénybe venni.
3. A Villalkozés a Vasarloval megkotott szerzodést nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférheto,

nem megtekinthetd. A Viasarloaltal leadott megrendelések rautald magatartds formajaban tett
jognyilatkozatnak mindstilnek.
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4. A Villalkozas nem vetette alda magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek.

5. A Vallalkozas Magyarorszagon nyilvantartasba vett gazdasagi tarsasag, a jelen ASZF-re a
magyar jog szabdlyai az iranyadok ¢s alkalmazandok, tekintet nélkiil az esetleges jogszabalyi
kolliziora.

6. Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabol szdrmazd kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére

polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

Kelt: Veszprém, 2022. junius 15.
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1. sz. melléklet — Elallasi jognyilatkozat

Elallasi nyilatkozat

Cogitate Games Tarsasjaték Fejleszté és Epitészeti Korlatolt Felelsségii Tarsasag
részére

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Sziics u. 10.

E-mail: hello@woodestic.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi
jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére irdnyuld szerzddés tekintetében:

Szerzédéskotés iddpontja / atvétel idépontja:
Megrendelés szama:
Vasarl6 neve:

Vasarlo cime:

Keltezés:

Vasarlo alairasa
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